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Niveau de satisfaction sur la journée

= Trés insatisfait Insatisfait Neutre Satisfait = Tres satisfait
1. En quelques mots, que retiendrez-vous de cette journée ?

intéressant
échanges

Rencontre avec des professionnels a notre écoute, enrichissant, meilleure connaissance
des responsabilités des bénévoles et du fonctionnement des médiathéques, organisation,
gestion des bibliothéques diversifiée en Haute-Vienne, forte insistance a la formation,
intéressant de connaitre et partager l'expérience d’autres bénévoles, nécessité d’un cadre
et d’'un accompagnement des bénévoles, rencontre de plusieurs réseaux, agréable
moment, rencontres, intérét de découvrir ce qui existe dans le réseau, trés belle idée
d’avoir organisé cette journée, appris des autres, a reprogrammer pour échanger entre
bénévoles, tres belle organisation bravo, trés instructif, timing parfait, agréable pour le
contact, avons fait passé un message sur notre petite bibliothégque, trés animée, diversité
des lieux et des pouvoir comparer avec ce qui se passe ailleurs, communication qui passe
bien entre salariés et bénévoles, trés bonne information sur les chiffres, échange trés
enrichissant entre professionnels et bénévoles, journée positive, bon contact, trés bonne
journée, intervenants trés disponibles, découverte du milieu des bibliothéques, statut du
bénévole, réflexion sur mon réle de bénévole, mises au point et rappels nécessaires,
valorisation du bénévolat, déceptions liées au zonage politique qui restreint le
développement des services publics.

2. Qu'est-ce que vous avez le plus apprécié et le moins apprécié ?

@ Présentation des statistiques (3) conférence, ateliers (15), qualité des interventions (4),
échanges de point de vue entre les bénévoles (6), rencontres (1), accueil, repas (2),
portraits de bénévoles (2), intervention de Francoise Hecquard (4), table ronde (3),
convivialité (2), problématique et limite du bénévolat, volonté des intervenants de créer
du lien avec les bénévoles, courtoisie générale, idées de projets.

Problémes techniques (6), Conférence (4), bavardages, dérive sur d’autres sujets en
collectif, manque de temps pour approfondir, parking, bruit sur les ateliers.



3. Avez-vous trouvé la conférence intéressante ? 42 OUI 0 NON 6 NSSP

@ Etat des lieux de la place des bénévoles, apport de connaissances, trés claire (2),
élément de compréhension du bénévolat en bibliotheque (5), dialogue bénévole/pro,
mieux comprendre statut de bénévole et le cadre juridique, intéressant (4), ouverture
sur autre chose que notre réalité quotidienne, échanges libres (2), constat national au
local (2), statistiques (4), simple et accessible, ludique, portraits, qualité de
I'intervention, apport de connaissances.

@Trop de chiffres et manque d’intérét pour les statistiques, portraits, profil des bénévoles
déja connus, trop généraliste (2), manque d'illustrations locales (2), trop théorique, pas
adaptée au public.

4. Avez-vous trouvé la table ronde intéressante ? 46 OUI 0 NON 2 NSSP

@ Confrontation et diversité d’expériences (12), échanges riches (9), positif, intéressant,
diversité des structures, présentation de I'enquéte, qualité de la communication, relation
salariés/bénévoles, sujets intéressants, interactions entre les participants, quotidien des
bénévoles, modération (2), vue d’ensemble des réseaux.

@ Trop court, fouillis, pas de portraits diffusés, peu de participation des bénévoles.
5. Avez-vous trouvé les ateliers intéressants ? 45 OUI 0 NON 3 NSSP

@ Echanges entre bénévoles (15), réfléchir et s’interroger, besoin de formation, synthése
(4), contact (2), avis différents (3), ouverture, temps imparti (2), themes (4),
intéressant (2), enrichissant (2).

@ Trop court (2), bruit (2), seulement 3 ateliers, thémes a aborder avec une vision
différente (place du citoyen...).

6. Si la Bibliotheque départementale organisait dans 1 ou 2 ans une seconde
journée départementale des bénévoles en bibliothéque, est-ce que vous
souhaiteriez y participer ?

45 OUI 1 NON 2 NSSP

% Si oui, quel sujet souhaiteriez-vous que nous traitions ? (16 réponses)

Comment faire venir divers publics a la bibliotheque (2)
Partenariat bénévole/salarié

Cohabitation entre bénévoles

Nouveautés livres

Connaissances d’auteurs

Visite de la BDHV (2)

Atelier d’animation conte ou écriture de conte

Quels projets pour la bibliothéque et comment ?
Obligations des professionnels

Engagements des bénévoles aupres de leur collectivité
Formation animation (3)

Formation initiale (2)

Plus d’ateliers et d’échanges

Médiation

Formations diverses

Axes de progression



