Circuit de reservation

catalogue collectif

en rayon a la BDHV

La BDHYV accepte et satisfait la
réservation
la bibliothéque receveuse recoit un

mail avec le bouton “bien regu” quelle
conserve

légende “réservation affectée” en
vert

La BDHYV préte le document
et le met en transit

I'usager recoit un mail I'informant
que sa réservation est en cours
d’acheminement

légende “réservation en
transit” en orange

Sila BDHV ne peut pas
satisfaire la demande, les
bibliothéques du réseau
possédant le document seront
sollicitées.
Si la demande n’a pas pu étre
satisfaite malgré tout, I’'usager

recoit un mail d’information. en rayon dans une
bibliotheque du réseau

sile document appartient a la BDHV, elle le retire de sa base

Le document est acheminé
par la navette BDHV

I'usager recoit un mail I'informant
que sa réservation est en cours
d’acheminement

La bibliothéque receveuse légende “réservation en
réceptionne le document transit” en orange

7
'R clic sur le bouton “bien regu” du mail conservé
@ I'usager regoit un mail I'informant que sa
M réservation est disponible

ﬂi légende “réservation
disponible”

Si une bibliothéque ne peut

sile document appartient a la BDHV, la pas satisfaire la demande, les
bibliothéque peut conserver le document dans
son fonds ou le rendre a la BDHV selon la

procédure habituelle réseau sont sollicitées au bout
de 48h.
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